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Hallo und vielen Dank fir die Teilnahme an diesem UX Review.
Weitere Informationen zur Durchfliihrung finden Sie auf dem Info-
Blatt und in dem Einfiihrungsvideo, die wir Ihnen zuammen mit
der Einladungs-Mail gesendet haben.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Ergebnisformulare fir
ausgewahlte UX Kriterien. Bitte schreiben Sie ihre positiven und
negativen Ergebnisse in die Textfelder der Formulare.
AnschlieBend bewerten Sie bitte die einzelnen Kriterien und deren
Wichtigkeit fur das Produkt.

Bevor Sie mit dem Review starten, bitten wir Sie um folgende
freiwillige Angaben:

Ihre Berufsbezeichung?

Wieviele Jahre Erfahrung haben Sie in Ihrer aktuellen Tatigkeit?
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Effizienz

Der Nutzer kann seine Ziele mit geringem Aufwand erreichen. Zur Erledigung von typischen Aufgaben sind keine
unndtigen Aktionen erforderlich. Das Produkt reagiert schnell auf Eingaben und Anweisungen des Nutzers.

& »

Wie wirden Sie als Experte die Effizienz des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig



Originalitat
Das Produkt sieht interessant aus. Es erregt bereits durch seine besondere Gestaltung das Interesse der Nutzer. Das Produkt
hebt sich durch seine Gestaltung von Produkten mit ahnlicher Funktionalitat ab.
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Wie wiirden Sie als Experte die Originalitat des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Inhaltsqualitat

Die Informationen, die das Produkt dem Nutzer bereitstellt, sind von hoher Qualitat und interessant aufbereitet. Die
Informationen wirken aktuell und serios.
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Wie wiirden Sie als Experte die Inhaltsqualitat des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Anpassbarkeit

Der Nutzer kann das Produkt leicht an seine persénlichen Vorlieben bzw. seinen persoénlichen Arbeitsstil anpassen.
Vorhandene Anpassungsmoglichkeiten sind far den Nutzer einfach zu finden und zu verstehen.
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Wie wirden Sie als Experte die Anpassbarkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Durchschaubarkeit

Es ist leicht fur den Nutzer, die Bedienung des Produkts zu verstehen und zu erlernen. Die zugrundeliegenden Konzepte
sind klar und logisch. Das Produkt unterstitzt den Nutzer dabei die Bedienung durch Ausprobieren leicht zu erlernen.

T »

Wie wirden Sie als Experte die Durchschaubarkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig OO OO O OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Intuitive Bedienung

Der Nutzer kann das Produkt unmittelbar und ohne Einarbeitung oder Anleitung bedienen. Der Nutzer bendétigt keine Hilfe anderer
Personen und muss keine Informationsmaterialien oder Dokumentationen lesen, um die Anwendung korrekt zu bedienen.
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Wie wirden Sie als Experte die intuitive Bedienung des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig



Nitzlichkeit

Die Benutzung des Produkts bringt den Nutzern Vorteile. Es erleichtert ihnen, ihre
Ziele zu erreichen. Die Nutzer sparen Zeit und werden dadurch produktiver.
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Wie wiirden Sie als Experte die Nutzlichkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Schonheit

Das Produkt ist schén und ansprechend gestaltet. Die Gestaltung wird fiir die Zielgruppe des Produkts
attraktiv wirken.
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Wie wirden Sie als Experte die Schénheit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Steuerbarkeit

Das Produkt reagiert vorhersehbar und konsistent auf Eingaben und Befehle des Nutzers. Der Nutzer hat immer das Gefiihl die volle
Kontrolle Giber die Interaktion zu besitzen. Das Produkt hilft dem Nutzer Fehler zu vermeiden und gemachte Fehler leicht zu korrigieren.
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Wie wirden Sie als Experte die Steuerbarkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Stimulation

Nutzer finden das Produkt anregend und spannend. Es macht Spal3, sich damit zu beschaftigen und damit zu arbeiten. Das
Produkt motiviert den Nutzer es haufiger zu nutzen.
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Wie wiirden Sie als Experte die Stimulation des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Ubersichtlichkeit

Die Nutzungsoberflache des Produkts wirkt aufgerdumt und tbersichtlich. Nutzer kénnen leicht die fur sie
relevanten Informationen finden und sich visuell ohne Mahe in der Nutzungsoberflache orientieren.
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Wie wiirden Sie als Experte die Ubersichtlichkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Vertrauen

Die Anwendung vermittelt dem Nutzer den Eindruck, dass seine oder ihre eingegebenen Daten
in sicheren Handen sind und nicht missbraucht werden, um ihn oder sie zu schadigen.

T »

Wie wirden Sie als Experte das Vertrauen in das Produkt beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Wertigkeit

Das Produkt macht einen hochwertigen und professionellen Eindruck. Es strahlt eine gewisse Exklusivitat aus.

T »

Wie wirden Sie als Experte die Wertigkeit des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig OO OO O OO Sehrhoch Volligirrelevant QOO OO OO Sehr wichtig



Immersion

Wenn Nutzer sich mit dem Produkt beschaftigen, konnen sie leicht die Zeit vergessen. Das Design enthalt Elemente, die sehr interessant sind
und die komplette Aufmerksamkeit des Nutzers auf sich ziehen. Nutzer kdnnen damit leicht in der Beschéaftigung mit dem Produkt versinken.

T »

Wie wiirden Sie als Experte die Immersion des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO OO Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig



Identitat

Das Produkt hilft dem Nutzer, Kontakte zu kntpfen und sich selbst positiv darzustellen. Der Nutzer kann Prestige aus dem
Besitz oder dem Zugang zum Produkt beziehen.
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Wie wirden Sie als Experte die Identitat des Produkts beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehr hoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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Verbundenheit

Auch wenn es andere, gleichwertige Produkte flr die gleichen Aufgaben gibt, werden Nutzer das Produkt nicht
wechseln. Das Design und die Positionierung des Produkts erzeugen ein Gefiihl der Verbundenheit.

T »

Wie wirden Sie als Experte die Verbundenheit zum Produkt beurteilen? Wie wichtig ist dieser Aspekt fur die User Experience des Produkts?

Sehr niedrig QOO OO O O Sehrhoch Volligirrelevant QO OO O OO Sehr wichtig
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